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Komunikac¢ni karta pro Zdravotnickou
zachrannou sluzbu pro komunikaci s cizinci

CESTINA — ARABSTINA




ZAKLADNI VYSETRENI

1) Co Vas boli?

2) Ukazte mi prstem, kde Vas to boli.
3) Ukazte mi prstem, co Vas boli.

4) Ukazte mi na obrazku, co Vas boli.
5) Vznikla bolest, problém nahle?

6) Boli to, kdyz to tady zmacknu?

7) Je bolest spojena s pohybem?

8) Dycha se Vam dobie?

9) Upadl jste?

NEHYBEJTE SE!
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CO, KDE a JAK VAS BOLI{?

1) Ukazte mi, co Vas boli?

2) Ukazte mi, kde Vas to boli?

3) Boli to tady (na tomto miste)?

4) Vznikla bolest nahle?

5) Jak dlouho Vs to boli?

6) Hodiny? Dny? Tydny? - Ukazte prosim kolik.
7) Od rana, od obéda, od vecera?

8) Boli to, kdyz to tady zmacknu?

9) Je bolest spojena s pohybem?

10) Je bolest spojend s nadechem?

11) Vzal jste si n&jaké 1éky proti bolesti? Jaké?
12) Zistava bolest v jednom misté? Kde?

13) Sii se bolest jinam? Kam?

14) Vystieluje bolest nékam? Kam?

15) Je to ostra nebo tupa bolest?

16) Je to fezava, bodava bolest?

17) Je to mirna nebo nesnesitelna bolest?

18) Je bolest stejna?

19) Zhorsuje se bolest? Stupniuje se?

20) Polevuje bolest obcas?

21) Ptichazi bolest ve vinach / v zachvatech?
22) Lécite se s nécim?

23) Ukazte mi prosim na obrazku, s ¢im se 1é¢ite?
24) Lécite se s rakovinou?

25) Lécite se s leukémii?

26) Uzil jste n&jaké 1éky? Kolikrat? Kolik?

27) Napi$te mi prosim, co jste uzil.

28) Napiste mi prosim 1éky, které uzivate.
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INTERNA - bolesti na hrudi, srdce, hypertenze

1) Citite tlak na hrudniku?

2) Citite bolest na hrudi?

3) Vznikla bolest nahle?

4) Pali Vas na hrudniku?

5) Ukazte mi jednim prstem, kde Vs to boli.

6) Siti se / Vystieluje bolest nékam? Ukazte mi kam.
7) ZhorSuje se bolest, kdyz se zhluboka nadechnete?
8) Dycha se Vam dobie?

9) Citite chveéni nebo buseni srdce?

10) Mate pocit, Ze Vam srdce tluce nepravidelné nebo
7e se Vam zastavuje?

11) Otékaji Vam nohy?

12) Ukazte mi prosim lytka.

13) Lécite se se srdcem? (ischemicka choroba srdecni,
angina pectoris, vysoky krevni tlak, arytmie)

14) Uzivate 1éky na vysoky tlak, anginu pectoris,
arytmii?

15) Mél jste neékdy infarkt? Kdy?

16) Mate zavraté? Toci se Vam hlava?

17) Mate pocit na omdleni?

18) Mél jste tyto potize uz diive?

19) Mate zvysenou teplotu?
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DIABETES

1) Jste diabetik?

2) Jste na dieté?

3) Uzivéte 1€ky? Tablety nebo inzulin v injekcich?
4) Uzil jste tablety?

5) Vzal jste si inzulin?

6) Mate inzulinovou pumpu?

7) Jedl jste po poziti 1€ka?

8) Nepil jste alkohol?

9) Nevzal jste si n¢jaké 1éky?

ALERGIE

1) Jste na néco alergicky?
2) Na pyl?

3) Na potraviny?

4) Na Iéky?

5) Na dezinfekci?

6) Na prach?

7) Na zvireci srst?

8) Na bodnuti hmyzem?
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DYCHANI

1) Dycha se Vam dobite?

2) Mate problémy s nddechem / vydechem?

3) Lécite se s astmatem?

4) Uzivate néjaké 1éky na podporu dychani?

5) Uzil jste tyto léky?

6) Kolikrat?

7) Napiste mi jaké.

8) Prod¢lal jste operaci plic?
9) Mate teplotu?

10) Uzivate antikoncepci?
11) Lécite se s karcinomem plic?
12) Brni Vas prsty?

13) Brni Vas okolo ust?

14) Toc¢i se Vam hlava?

15) Neroz¢ilil jste se?

16) Mate pocit na omdleni?
17) Vykaslavate krev?

18) Je ta krev tmava / svétla?
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BRICHO

1) Boli Vés biicho?

2) Vznikla bolest nahle?

3) Uhodil Vas n¢kdo do biicha?

4) Kopnul Vas n¢kdo?

5) Upadl jste? Spadl jste odnekud?

6) Narazil jste na néco?

7) Mate né&jaké potize se zaludkem?

8) M¢l jste nekdy zaludecni vied?

9) Lécite se s jatry?

10) Lécite se se slezinou?

11) Lécite se se slinivkou?

12) Mate pocit na zvraceni?

13) Zvracel jste?

14) Zvracel jste krev?

15) Byla krev tmava / svétla?

16) Vykaslavate krev?

17) Mate kiece?

18) Kde to boli? UkaZzte mi to prstem.

19) Mate pocit nadymani?

20) Odchazi Vam plyny?

21) Operovali Vam slepé stievo?

22) Citite bolest, kdyz tady stisknu a pustim?
23) Mate potize se zlucnikem?

24) Mate potize se zaludkem?

25) Polyké se Vam $patng?

26) Byl jste na stolici?

27) Mate prujem / zacpu?

28) Mate pfi stolici bolesti? Citil jste tlak?
29) Kdy jste byl naposledy?

- dnes, dnes rano, véera, predevéirem, pond¢li, utery,
stfeda, Ctvrtek, patek, sobota, nedéle

30) M¢la normalni barvu?

31) Byla tmava (Cernd) / svétla / zelend?
32) Méla atypicky zapach?

33) Byla ve stolici krev?

34) Kdy jste naposledy jedl?

35) Bylo to jidlo palivé, kofenéné, tucné, mastné,

slané, sladké?
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UROLOGIE

1) Mocil jste?

2) Kdy naposledy?

- dnes, dnes rano, v¢era, pfedev¢irem, pondé€li, utery,
stfeda, ¢tvrtek, patek, sobota, nedéle

3) Mél jste pti moceni bolesti?

4) Citil jste paleni?

5) Byla v mo¢i krev?

6) Mél jste nekdy zanét?

7) Lécite se s prostatou?

8) M¢l jste jiz diive podobné problémy?

9) Pijete dostate¢né?

10) Kolik tekutin vypijete za den?

11) Co pijete?

12) Vodu, limonadu, ¢aj, kavu, pivo, jiny alkohol?
13) Pil jste alkohol? Jaky? Kolik?

14) Berete né¢jaké drogy?

15) Prodélal jste operaci prostaty?

16) Prodélal jste jinou urologickou operaci?
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GYNEKOLOGICKE PRIHODY

1) Mate bolesti v podbitisku?

2) Neuhodila jste se?

3) Ublizil Vam n¢kdo?

4) Uhodil, udefil, kopl Vas nékdo?

5) Kdy jste méla posledni menstruaci?

6) Byla Vase posledni menstruace v terminu?
7) Méla normalni prubéh?

8) Byla bolestiva? Vice nez obvykle?

9) Krvacela jste silng?

10) Silngji nez obvykle? Déle nez obvykle?
11) Jste v pfechodu?

12) Mate vytok? Zapacha?

13) Krvacite? Slab¢ / siln¢?

14) Jste t¢hotna?

15) Nemtzete byt t€hotna?

16) Napiste mi prosim, v jakém tydnu té¢hotenstvi jste.

17) Probiha Vase téhotenstvi bez probléma?
18) Mate stahy?

19) V jakych intervalech mate stahy?

20) Jsou stahy pravidelné?

21) Odtekla Vam jiz plodova voda?

22) Byla voda ¢ira?

23) Byla voda zakalena, znecisténa?

24) Porodila jste nedavno?

25) Jak bolesti zacaly — nahle / po trazu / po styku?
26) Zistava bolest v jednom misté? Kde?
27) Ukazte mi prosim prstem kde.

28) Siif se bolest jinam?

29) Ukazte mi prosim prstem kam.

30) Prodélala jste v posledni dob¢é néjakou
gynekologickou operaci?

31) Lécite se s karcinomem?

32) Uzivate n&jaké 1éky?

33) Napiste mi prosim jaké.

34) Uzivate antikoncepci?
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URAZY / AUTONEHODY

NEHYBEJTE SE PROSIM, ZUSTANTE V KLIDU.

VITE, CO SE STALO?
PAMATUJETE SI, CO SE STALO?

1) Slysite me?

2) Oteviete oci, jestli me slysite.

3) Pamatujete si, co se stalo?

4) Vite, kde jste?

5) Vite, co se stalo?

6) Jak se jmenujete?

7) Kolikatého je dnes?

8) Ktery mésic?

9) Boli Vas néco?

10) Ukazte mi, co a kde Vas boli?

11) Mizete hybat vSemi koncetinami?
12) Citite dolni koncetiny?

13) Muzete hybat dolnimi koncetinami?
14) Stipnu Vias. Reknéte mi, jestli to citite.
15) Muizete hybat rukama?

16) Zahybejte s nimi.

17) Citite mravenceni nebo znecitlivéni v nohach?
18) Jste sam?

19) Kolik Vs bylo?

20) Ukazte mi na prstech ruky, kolik Vas bylo.
21) Chybi n¢kdo?

22) Byly s Vami déti?

23) Kde je tidi¢ / spolujezdec?

24) Uhodil jste se do hlavy?

25) Mél jste helmu?

26) Byl jste ptipoutany?

27) Spadl jste na hlavu?

28) Mate pocit zavrate?

29) Boli Vas bticho?

30) Chce se Vam zvracet?

31) Zvracel jste?

32) Uhodil Vas n€kdo do bticha?

33) Kopnul Vas n¢kdo?
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34) Upadl jste? Spadl jste odnékud?
35) Narazil jste na néco?

36) Ukazte mi, kterou ¢asti jste narazil.
37) Boli Vas v zadech?

38) Boli Vas bticho?

39) Pokusime se Vas vyprostit.

40) Polozime Vas na vakuovou matraci a zafixujeme

Vam v ni pater.

41) Toto je kréni limec, nasadim Vam ho, abychom

chranili kréni patef.

PAD

Odkud jste spadl?

Spadl jste ze schodt?

Z jaké vysky jste spadl?

Ukazte mi prosim, odkud jste spadl.

SKOK

Skocil jste do vody?
Odkud jste skocil?
Odkud skocil?

Z okna? Z balkonu?
Z kterého patra?

Ukazte mi prosim, odkud sko¢il.

NAPADENI
Uhodil Vas nékdo?
Pobodal Vas? / Pobodal ho nékdo?

Postielil Vas? / Postielil ho nékdo?

URAZ ELEKTRICKYM PROUDEM
Vypnuli jste elektiinu?

Nestrcilo dité néco do zasuvky?
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OTRAVA

1) Nadychal jste se né¢eho?

2) Nadychal jste se vypart / plynu?

3) Byl jste v mistnosti, kde hotelo?

4) Byl jste v koupelné? Je tam karma?

5) Byl jste v garazi?

6) Byla uzaviend?

7) Bylo tam auto s motorem v chodu?

8) Jsou tam nadoby s t€kavymi latkami?
9) Benzin, fedidla, barvy apod.?

10) Nenapil jste se néceho v garazi?

11) Vzal jste si n&jaké 1éky?

12) Kdy? V kolik hodin?

13) 10, 20, 30, 40, 50, 60 minut, hodinu, dv¢, tfi
hodiny a vic

14) Kolik tabletek jste si vzal?

15) Co jste pozil?

16) Léky, alkohol, drogy, t€kavé latky, Cistici
prostfedky, rostliny, houby?

17) Napiste mi nazvy 1€k, které jste uzil.
18) Pil jste alkohol? Kolik?

19) Ukazte mi lahev. Byla plna?

20) Vzal jste si drogy? Jaké?

21) Marihuanu, extazi, pervitin, kokain, heroin...

22) Vdechoval jste né¢jakeé latky?
23) Pichnul jste si to?

24) Kde jsou obaly?

25) Kde jsou zbytky jidla?
26) Chtél jste se zabit?

27) Mate pocit na zvraceni?
28) Zvracel jste?

29) Zvracel jste krev?

30) Kde jste zvracel?

31) Mate vzorek zvratka?
32) Mate prujem?

33) Huci Vam v usich?

34) Mate cerno pred o¢ima?
35) Vidite rozmazané?

36) Mate zavrat™?
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37) Pokousal Vas pes / hmyz / had / jedovata ryba/

clovek?

PEDIATRIE

1) Kolik je ditéti let?

2) Zacaly potize nahle?

3) Kdy potize zacaly?

- dnes, dnes rano, pied nékolika hodinami

- vCera, predevc¢irem, pondéli, utery, stieda, Ctvrtek,
patek, sobota, ned¢le

4) Spolklo dit¢ néco?

5) Co? — strava, kus hracky, jiny predmét, 1éky

6) Dusilo se?

7) Mohlo néco vdechnout?

8) Léci se s nécim?

9) Se srdcem, dychanim, alergii?

10) Uziva n&jaké 1éky? Jaké?

11) Upadlo? Spadlo?

12) Ukazte mi odkud.

13) Reagovalo dité po celou dobu? (pfed nasim
piijezdem)

14) Plakalo?

15) Mluvilo s Vami?

16) Dychalo po celou dobu?

17) Jak dlouho nereaguje, neplace?

18) Jak dlouho Vam neodpovida?

19) Dychali jste? Masirovali jste srdce?

20) Byla n&jaka odezva?

21) Popalilo se? Opatilo se?

22) Cim se popalilo? — kamna, ohen, horka voda, ¢aj,
kava, para, zehlicka

23) Chladili jste popalena mista?

24) Cim jste chladili? — tekouci vodou, studenymi
obklady, masti

25) Jak jste chladili? — celé télo pod tekouci vodou
nebo pouze postizena mista

26) Davali jste studen¢ zabaly?

27) Jak dlouho jste chladili?

28) Bezprostiedné po popaleni?

29) Po celou dobu od popaleni?
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30) Ma dité horecku?
31) M¢lo horecku?
32) Jak vysokou?

33) Ma/ Mélo kiece?

NEUROLOGIE

1) Mate bolesti?

2) Ukazte mi prosim, kde Vas to boli.
3) Sifi se bolest nékam?

4) Ukazte mi, kam se Sifi.

5) Je bolest spojena s pohybem?

6) Je bolest spojena s nadechem / vydechem?
7) Upadl jste?

8) M¢l jste n¢jaky uraz?

9) Miize byt bolest spojena s nim?
10) Lécite se s patefi?

11) Boli Vas casto zada?

12) Uzivate n¢jaké 1€ky na tlumeni bolesti?
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LECBA

1) Jste alergicky na né&jaké 1éky?

2) Jste alergicky na né&jakou dezinfekci?

3) Na kter¢ leky?

4) Uzivate n¢jaké 1éky?

5) Mate u sebe seznam 1ékii, které uzivate?

6) Napiste prosim léky, které uzivate.

7) Napiste mi prosim léky, na které jste alergicky.
8) Polozime Vas na nositka.

9) Musime Vas ptevézt do nemocnice k dalsimu
vySetfeni.

10) Nebojte se.

11) Uklidnéte se prosim.

12) Dychejte zhluboka / pomalu. Nadech. Vydech.
13) Dam Vam injekci.

14) Vyhmite si prosim rukav.

15) Zmétime Vam tlak.

16) Musime Vam zajistit zilni vstup pro infuzi / pro
podani léka.

17) Toto je fyziologicky roztok pro snadnéjsi podani
1éka.

18) Neleknéte se — pichnu Vas do prstu.

19) Ted’ to trochu pichne.

20) Ted’ to zaboli.

21) Odebereme Vam vzorek krve (na glykémii).
22) Nasadim Vam na prst tento piistroj. Bude méfit
Vas pulz.

23) Nevadi Vam kyslik?

24) Nebojte se, nebude to bolet.

25) Sundejte si prosim kabat / bundu.

26) Prilepim Vam na hrudnik elektrody.

27) Nato¢ime Vam EKG.

28) Zlomil jste si nohu / ruku.

29) Dame Vam nohu / ruku do dlahy.

30) Znehybnime ji.

31) Noha je otekla.

32) Zadrzte dech.

33) Oteviete Usta.

34) Zistarte lezet.

35) Nehybejte se.

15

-

Latlaal)

ol g0 Y Lunsi (1

Oehe Y G s (2

Sy (3

Sl gl dssida (4

flgd s il Ao sy Jesi b (5

el bt Al 450 ellimd (g0 J ) (6

el Gamanti Al 4501 ellimd (g0 J ) (7

Ass o dlonga e (8

e a3 o) Y el ) ol o 8 f g5 (9
oandll

G Y (10

lzd o a8l (11

) G eday [Beny i (12

Asda el (13

Aliad (ge LaleST ad ) (14

o ki o i (15

olsall sle] fisaes ) el J20e ) Al 03 (16

o) 5all slae) Jagusil alal) Jglaall 13 (17
Hasa) 5350l dalii ¥ (18

A iy it (19

Sl el el (20

(el S paadl)eles e A 33Ls (21
Aias el ) o leall 13 aal (22
CosnnS 5V 380 e o (23

AV Al G ) 138 31 Y (24

lad (e ol i [elilans f13) (25

A ova e 4l jeS Qi a0 8l (26
L Jalads Jiay 2 81 (27

e 5 [l ¢ s (28

Bowa (A le) )3 [l pa sy o s (29

A all e lgrias o 53 (30

Aa sie Bl (31

Alads gl (32

lad =38l (33

il G (34

&y (35



36) Pokréte nohy.

37) VySetiim Vam bficho.

38) Lehnéte si na bok.

39) Zvednéte levou / pravou nohu.
40) Zvednéte levou / pravou ruku.
41) Vycistim Vam ranu.

42) Ovazu Vam ranu.

43) Polozime Vas na vakuovou matraci a zafixujeme

V ni péatef.

44) Toto je kréni limec, zafixuji Vam krcni patef.

45) Je to pro Vase bezpeci.

46) Omdlel jste.

47) Byl jste v bezvédomi.

48) Mate zlomenou ruku, nohu...
49) Vyvrtnul jste si kotnik.

50) Popalil jste se, opafil jste se.
51) Zranil jste se na hlave.

52) Réna se musi zasit.

OSOBNI UDAJE

1) Jak se jmenujete?

2) Vase jméno a ptijmeni prosim.
3) Odkud jste?

4) Kde bydlite?

5) Kde bydlite zde v Praze?

6) Napiste mi prosim VaSe datum narozeni.
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POJISTENI

1) Jste pojistény?

2) Mate u sebe pojistovaci doklad?

3) Mate u sebe kartu pojisténi EU?

4) Ano, v potadku, dékujeme.

5) Tento doklad zde bohuzel neplati; budete muset za
oSetieni zaplatit.

6) Nejste pojistény, budete tedy muset za oSetfeni
zaplatit.

7) Nemate doklad o pojisténi; budete tedy muset za
oSetfeni zaplatit.

8) Vystavime Vam doklad o zaplaceni / fakturu.

9) Muzete zaplatit v hotovosti nebo platebni kartou.
10) Naklady Vam uhradi Vase pojistovna po

predlozeni faktury po navratu domu.

OTAZKY PRO SVEDKY - 3. OSOBU

1) Vidél jste, co se stalo?

2) Komunikoval s Vami pacient po celou dobu?
3) Jak dlouho je pacient v bezvédomi? (pét minut,
deset minut, ¢tvrt hodiny, déle)

4) Komunikoval s Vami po celou dobu pied ptijezdem
zachranné sluzby?

5) Provadéli jste masaz srdce?

6) Provadéli jste um¢lé dychani?

7) Zvracel pacient?

8) Spadl pacient z vysky?

9) Ukazte mi prosim odkud.

10) M¢l uraz?

11) Mél néjaké bolesti?

12) Dychal normalné?

13) Dychalo se mu Spatné?

14) Dusil se?

15) Nemohl se nadechnout?

16) Nemohl vydechnout?

17) Mél bolesti na hrudi?

18) Léci se s n¢jakou chorobou?
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19) Uziva n¢&jakeé 1éky?

20) Napiste mi prosim nazvy 1ékti na papir.

21) Je na néco alergicky?

22) Léci se s epilepsii?

23) Léci se s vysokym krevnim tlakem?

24) Lé&ci se se srdcem?

25) MéI nékdy infarkt?

26) LécCi se s astmatem?

27) Léci se s cukrovkou?

28) Uziva inzulin?

29) Vzal si svou davku inzulinu?

30) Najedl se po poziti inzulinu?

31) Mél nékdy sebevrazedné sklony?

32) Prohledejte prosim okoli a kose, jestli nenajdete
obaly od lékt.

33) Pil alkohol?

34) Kolik alkoholu asi vypil? (dcl, ¢tvrt litru, pal litru,
litr....)

35) Kouslo ho néco?

36) Byl to pes, had, hmyz?

KOMUNIKACE S PRIBUZNYMI

1) Je to V4§ manzel(ka)?

— partner(ka), bratr, sestra, pfitel(kynég), syn, dcera
2) Musime ho / ji pfevézt do nemocnice.

3) Musime Vase dité (syna, dceru) prevézt do
nemocnice.

4) Prevezeme ho do této nemocnice...

5) Napisu Vam jméno nemocnice a adresu.

6) Reknu Vam, jak se tam dostanete.

7) Potiebuji se Vas na néco zeptat.

8) Potrebuji od Vas n&jaké informace.

9) Nemuzete jet s nami, predpisy to nedovoluji.

10) Bere né¢jaké 1éky?
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CASTI TELA

Hlava, oko, nos, ucho, usta, jazyk, brada, Celist, ret,
zuby, tvat, celo, zatylek, krk, ramena, paze, predlokti,
zapésti, ruka, prst, malik, prstenik, prostiednik,
ukazovak, palec, loket, hrudnik, bficho, noha, stehno,
lytko, koleno, kotnik, nart, prsty, hyzd¢, genitalie.

KOSTRA

Lebka, patef, obratel, kr¢ni obratel, hrudni obratel,
bederni obratel, panevni obratel, kostr¢, hrudnik, kli¢ni
kost, zebro, hrudni kost, panev, Zebra, pazni kost,
loketni kost, vietenni kost, zdpésti, ruka, prsty,
stehenni kost, lytkova a holenni kost.

ORGANOVY PANACEK

Mozek, oko, jazyk, trachea, dychaci trubice, plice
(pravé/leva), zaludek, slezina, slinivka, jatra, ledviny,
zluénik, tenké stfevo, tlusté stifevo, konecnik, sval,
ktize, céva, Zila, tepna, srdce, prava sii, leva siii, prava
komora, leva komora, aorta, bfiSni aorta, vajecniky,
vejcovody, dé€loha, vagina, varlata, Sourek, penis,
mocovy mechyt, nervy.
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